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ALGEMENE VOORWAARDEN B —
Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle dienstverlenende activiteiten
inzake advisering, scholing, bestuurs- en managementondersteuning, die Taalvorming
Cooperatie U.A., scholing, advies en begeleiding voor onderwijs en kinderopvang,
verder te noemen Taalvorming Cooperatie U.A., verricht op basis van een daartoe
gesloten overeenkomst.

1. Aard van de dienstverlening

1. Taalvorming Cooperatie U.A. levert aan opdrachtgever diensten op het terrein
van advisering, scholing, bestuurs- en managementondersteuning op basis van
een daartoe gesloten overeenkomst. Onder deze activiteiten worden onder meer
verstaan adviserende en uitvoerende activiteiten, evenals scholing en training
welke betrekking hebben op het adequaat onderwijskundig, bestuurlijk c.q.
beleidsmatig management t.b.v. het functioneren van onderwijsgevenden,
pedagogisch medewerkers, begeleiders, directies en besturen, alles in de
breedste zin van het woord.

2. De dienstverlening wordt in de overeenkomst en zo nodig in een bijlage nader
omschreven. Indien aan de overeenkomst een offerte ten grondslag ligt, maakt
die offerte integraal onderdeel uit van de overeenkomst, dan wel vormt de offerte
tevens de overeenkomst. Indien een overeenkomst mondeling is gesloten of
gewijzigd, wordt dit zo spoedig mogelijk schriftelijk bevestigd door Taalvorming
Cooperatie U.A.

2. Uitvoering van de dienstverlening

1. Taalvorming Cooperatie U.A. stelt voor uitvoering van de dienstverlening een
contactpersoon beschikbaar. Deze treedt op als vaste contactpersoon voor
opdrachtgever. Taalvorming Coéperatie U.A. kan naast of in plaats van de vaste
contactpersoon een of meer andere specialisten inzetten, indien dit naar het
oordeel van Taalvorming Cooperatie U.A. de kwaliteit van de dienstverlening ten
goede komt. Deze specialisten zullen deze dienstverlening uitvoeren volgens de
voorwaarden van Taalvorming Cooperatie U.A..

2. Bij afwezigheid van de dienstverlener door ziekte of andere omstandigheden
wordt voor vervanging gezorgd door Taalvorming Codperatie U.A., in elk geval
als die afwezigheid langer duurt dan een maand. Indien dit niet mogelijk is wordt
de opdracht voortgezet op een ander moment.

3. Indien de diensten niet verleend kunnen worden door extreme omstandigheden
zoals extreme weersomstandigheden, verkeersonveiligheid, dreiging
volksgezondheid, terrorisme, komt de verplichting tot dienstverlening te vervallen
en kan de opdrachtgever geen beroep doen op restitutie. Wanneer de
overeengekomen dienst niet uitgevoerd kan worden door een nationale
onderwijsstaking, wordt getracht de datum van de dienst te verplaatsen. Lukt dat
niet dan wordt de geplande dienst toch gefactureerd aan opdrachtgever en vindt
er geen restitutie plaats door Taalvorming Cooperatie U.A.

4. Derden worden slechts bij de uitvoering van de dienstverlening betrokken in
onderling overleg tussen de opdrachtgever en Taalvorming Coo6peratie U.A.
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5. Na afronding van een project evalueert Taalvorming Coodperatie U.A. in overleg
met de opdrachtgever de uitvoering en resultaten van de geleverde diensten.
Tijdens deze evaluatie wordt zowel de kwaliteit van de dienstverlening als de
wijze van samenwerking besproken. Indien gewenst, worden afspraken
vastgelegd ter verbetering van toekomstige projecten of dienstverlening.

3. Contractsoorten
De overeenkomst wordt aangegaan voor een bepaalde opdracht, zoals nader
omschreven in de betreffende overeenkomst.

4. Tarief

1. Taalvorming Coodperatie U.A. behoudt zich het recht voor de tarieven jaarlijks
aan te passen op basis van de prijsindex.

2. Inde tarieven zijn de kosten voor voorbereiding, uitvoering en standaard
materialen inbegrepen. Extra kosten, zoals reis- en verblijfskosten, worden
afzonderlijk in rekening gebracht. De reiskosten wordt tegen het overeengekomen
tarief in rekening gebracht en berekend vanaf de woonplaats van de
desbetreffende dienstverlener. De reistijd wordt, in overleg met de
opdrachtgever, in rekening gebracht wanneer de reistijd meer dan 1,5 uur
bedraagt.

3. Inde tarieven zijn kantoorkosten (zoals automatiserings-, telefoon, papier- en
portokosten) opgenomen. In de tarieven zijn voorts niet opgenomen de aan
instanties verschuldigde kosten (zoals leges) en kosten van in overleg met de
opdrachtgever in te schakelen derden.

5. Facturering

1. Bijincidentele opdrachten wordt gefactureerd op basis van de daarbij door
Taalvorming Cooperatie U.A. in de offerte aangegeven wijze van betalen.

2. Op de factuur worden de werkzaamheden in hoofdcategorieén verantwoord.
Indien een meer gedetailleerde verantwoording gewenst is, dient hierom tevoren
schriftelijk te worden verzocht.

3. Indien een declaratie niet binnen 30 dagen na de vervaldatum is betaald, kan
vanaf de vervaldatum wettelijke rente in rekening worden gebracht. Alle
gerechtelijke en buitengerechtelijke kosten die Taalvorming Codperatie U.A.
maakt in verband met het door de opdrachtgever niet nakomen van zijn
verplichtingen, komen geheel ten laste van de opdrachtgever.

4. De factuur wordt verzonden naar de opdrachtgever die de overeenkomst

Famagl ondertekent. De opdrachtgever wordt geacht volmacht te hebben mede namens
andere bij de opdracht betrokkenen te handelen.

5. Tenzij anders overeengekomen zijn de opdrachtgevers ingeval van een
gezamenlijk gegeven opdracht hoofdelijk aansprakelijk.
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6. Informatie, vertrouwelijkheid en bewaring e S

1. De opdrachtgever verschaft Taalvorming Cooperatie U.A. tijdig alle mformatle
die nodig is met het oog op de overeengekomen dienstverlening.

2. Taalvorming Coodperatie U.A. verplicht zich tot geheimhouding van alle
informatie die een vertrouwelijk karakter draagt. Taalvorming Cooperatie U.A.
neemt ook overigens de nodige maatregelen ter bescherming van de belangen
van de opdrachtgever. Alle ingehuurde specialisten door Taalvorming
Cooperatie U.A. houden zich aan de vertrouwelijkheid zoals opgesteld in deze
voorwaarden van Taalvorming CooOperatie U.A.

3. Taalvorming Coodperatie U.A. bewaart relevante bescheiden in haar archief. De
bewaartermijn van bestuursstukken is vijf jaar. De bewaartermijn van financiéle
bescheiden is zeven jaar. Na afloop van de bewaartermijn dan wel na beéindiging
van het contract kan opdrachtgever de betreffende bescheiden ophalen of laten
toezenden. Indien opdrachtgever de bescheiden niet opvraagt, kan Taalvorming
Cooperatie U.A. deze vernietigen.

7. Aansprakelijkheid

1. Taalvorming Codperatie U.A. is aansprakelijk voor directe schade die tijdens de
uitvoering van de dienstverlening door haar toedoen aan de eigendommen van de
opdrachtgever ontstaat, voor zover deze schade het directe gevolg is van het
handelen van medewerkers van Taalvorming Coéperatie U.A. of door haar
ingehuurde medewerkers.

2. Taalvorming Codperatie U.A. is nimmer aansprakelijk voor indirecte schade,
waaronder begrepen gevolgschade, gederfde winst, gemiste besparingen en
schade door bedrijfsstagnatie.

3. Opdrachtgever vrijwaart Taalvorming Coodperatie U.A. voor aanspraken van
derden die verband houden met de uitvoering van de overeengekomen
dienstverlening, tenzij sprake is van opzet of grove schuld van Taalvorming
Cooperatie U.A.

8. Overmacht

1. Taalvorming Cooperatie U.A. is niet gehouden tot nakoming van enige
verplichting indien zij daartoe verhinderd is als gevolg van overmacht. Onder
overmacht wordt verstaan iedere van de wil van Taalvorming Codperatie U.A.
onafhankelijke omstandigheid, waardoor nakoming van de overeenkomst geheel
of gedeeltelijk wordt verhinderd of waardoor nakoming redelijkerwijs niet van
Taalvorming Cooperatie U.A. kan worden verlangd, inclusief maar niet beperkt
tot storingen in apparatuur, ziekte, werkstakingen, extreme

Famag' weersomstandigheden, pandemieén of maatregelen van overheidswege.

2. Indien de overmacht langer dan drie maanden duurt, hebben beide partijen het
recht de overeenkomst schriftelijk te ontbinden, zonder dat er een verplichting
tot schadevergoeding bestaat.
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9. Intellectueel eigendom

1. Alle door Taalvorming Cooperatie U.A. in het kader van de overeenkomst
verstrekte materialen, adviezen, presentaties, boeken en documentatie zijn
auteursrechtelijk beschermd en blijven eigendom van Taalvorming Cooperatie
U.A.

2. Opdrachtgever mag deze materialen uitsluitend gebruiken voor het doel
waarvoor ze zijn verstrekt en mag ze niet zonder schriftelijke toestemming van
Taalvorming Cooperatie U.A. verveelvoudigen, openbaar maken of ter
beschikking stellen aan derden.

10. Beéindiging van de overeenkomst

1. De overeenkomst kan tussentijds worden beéindigd:
a. door schriftelijke opzegging door één van de partijen met inachtneming van de
opzegtermijn zoals vermeld in de overeenkomst;
b. door schriftelijke overeenkomst tussen partijen;
c. door ontbinding wegens een wezenlijke tekortkoming in de nakoming door de
andere partij, indien deze tekortkoming niet binnen 30 dagen na schriftelijke
ingebrekestelling is hersteld.

2. Bijbeéindiging van de overeenkomst blijft opdrachtgever gehouden aan betaling
van reeds verrichte werkzaamheden en gemaakte kosten.

11. Wijziging en aanvullingen

Wijzigingen en aanvullingen van deze algemene voorwaarden zijn slechts geldig indien
deze schriftelijk door Taalvorming Cooperatie U.A. zijn vastgelegd. Bij lopende
overeenkomsten wordt de opdrachtgever verwittigd.

12. Toepasselijk recht en geschillen

1. Op alle overeenkomsten tussen Taalvorming Cooperatie U.A. en de
opdrachtgever is uitsluitend Nederlands recht van toepassing.

2. Alle geschillen die voortvloeien uit de overeenkomst of de toepassing van deze
algemene voorwaarden zullen worden voorgelegd aan de bevoegde rechter in het
arrondissement waarin Taalvorming Cooperatie U.A. is gevestigd, tenzij de wet
dwingend een andere bevoegde rechter aanwijst.

13. Slotbepalingen

1. Indien enige bepaling van deze algemene voorwaarden nietig of vernietigbaar
blijkt te zijn, blijft het overige van de voorwaarden onverminderd van kracht.
Partijen zullen in dat geval in overleg treden teneinde een vervangende bepaling

Famag' overeen te komen die het doel en de strekking van de oorspronkelijke bepaling

zoveel mogelijk benadert.

2. Deze algemene voorwaarden treden in werking per 1 september 2025 en
vervangen alle voorgaande versies.




